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> Prevision, a court et moyen
terme, de l'activitée
d’un transporteur frigorifique

« Gouverner c'est prévoir », cette
maxime se justifie également
dans le milieu économique. Pour
adapter leur stratégie face a la
crise économique de 2008 et
2009, les entrepreneurs cher-
chent & anticiper I'activité de leur
entreprise. C'est un enjeu straté-
gique. Pour piloter I'entreprise, les
dirigeants ont besoin d’informa-
tions prospectives comme des
indicateurs de croissance, de ren-

a un transporteur
frigorifique d’anticiper
son activité a court et

tabilité et de performance opéra-
tionnelle. L'objectif annoncé des
prévisions est un programme de
maitrise des codts par le pilotage

moyen terme.

des ressources humaines et maté-
rielles au service des besoins
prévus.

Prévoir n'est pas chose simple. La crise ajoute, a la
difficulté de prévoir, un manque de visibilité, une
incertitude économique et financiére, et pousse les
opérateurs économiques a la prudence. Malgré cela,
et le fait que la publication d'information prospective
reste facultative, 83%! des entreprises du CAC 40 ont
fourni des prévisions pour I'année 2009. Pourtant, en
communiquant la vision qu’ils ont du futur, les diri-
geants engagent leur crédibilité. Toutefois les prévi-
sions sont de nature a rassurer. Elles fournissent une
vision prospective permettant d'agir. Si les prévisions
sont de nature pessimiste, elles conduisent & un pro-
gramme de réduction des colts alors que des prévi-
sions optimistes conduisent a des investissements.

Cet article se propose d'étudier la conception, le déve-
loppement et la mise en oeuvre d'un systéme de pré-
vision. A travers le cas de STEF-TFE, leader frangais
de la logistique du froid, (Valentin, 2005), il expose un
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processus rigoureux d’élaboration des prévisions. Les
résultats obtenus ont permis de valider ce processus.
Son originalité est d’utiliser une démarche scienti-
fique pour répondre a une problématique industrielle.

Enjeux de la prévision d’activité

Le commerce de détail des produits frais travaille en
flux tirés (Ducros, 1997). Il faut alimenter les linéaires
en évitant de stocker. Les industriels répondent aux
commandes quotidiennes des grandes et moyennes
surfaces pour approvisionner leurs entrepbts. Les
quantités de ravitaillement fluctuent quotidiennement
selon les sorties de caisse des grandes et moyennes
surfaces. « Dans le cas de Carrefour, tous les soirs,
toutes les données de vente en magasin sont centrali-

Résumé

L'article propose une démarche pour la conception,
I'implémentation et la mise en production d’un sys-
teme de prévision d'activité. Ces systémes permet-
tent, en autres, d'optimiser la planification des
ressources humaines et matérielles. Une méthodolo-
gie pour intégrer, analyser et prévoir des indicateurs
économiques est avancée. Cette méthodologie a été
appliquée avec succés chez un transporteur sous
température dirigée, de dimension internationale.

Abstract

This article proposes an approach for the design,
implementation, and full deployment of an activity
forecasting system. These types of systems help to
optimize human and material resource planning,
among other things. A methodology to integrate,
analyze, and forecast economic indicators is put
forward. This methodology was successfully
applied for an international temperature-
controlled transport group.



sées a I'entrepdt, les commandes sont expédiées dés
le lendemain. Ce réapprovisionnement automatique
représente 80 % des ventes pour I'épicerie et 98 %
des produits frais », (Terrolle, 2004). Pour faire face,
les gros industriels de I'agro-alimentaire établissent
des prévisions de vente aussi bien & un rythme men-
suel que quotidien. « Le premier maillon de la chaine
logistique, c'est la prévision des ventes. Et cette pré-
vision doit étre la plus proche possible de la réalité.
Elle constitue un avantage concurrentiel décisif sur
son marché ol le maitre mot est “le juste-a-temps” »,
(Ayadi, 2005). Ainsi, les industriels utilisent la prévi-
sion des ventes comme un outil permettant d’approvi-
sionner les distributeurs en flux tendus.

Qu’en est-il du transporteur ? La chaine logistique
place le transporteur entre I'industriel et le distribu-
teur. Pour satisfaire la demande de transport des mar-
chandises entre les différents acteurs, le transporteur
a également intérét a anticiper ses ventes. De par le
caractére périssable des marchandises et les
contraintes liées au maintien de la chaine de froid, le
transporteur sous température dirigée, (Anquez,
1987), est plus encore que d'autres contraint de pré-
voir les ventes pour limiter les pertes. Dans le cas du
transporteur TFE, il s’agit non pas de prévoir les
ventes, mais l'activité. C'est une conséquence des
ventes. Une bréve description de I'organisation du
transporteur permet d'appréhender les enjeux de la
prévision d'activité :

e les chargeurs font leurs commandes tous les jours
pour un transport le méme jour ;

e les ordres de transports sont passés par fax ou EDI
(Echange de Données Informatisées) a 7 h du matin.
La marchandise est collectée chez le donneur d’or-
dre entre 8 h et 12 h, c'est le circuit de ramasse ;

® |a marchandise récoltée est déchargée sur le quai de
I'agence TFE pour étre regroupée par destination,
c'est 'activité de groupage ;

® les marchandises groupées sont expédiées entre
18 h et 22 h sur toute la France ;

* |es agences du réseau qui recoivent les marchan-
dises expédiées et qui les livrent chez le destinataire
final sont appelées agences de dégroupage. Tous les
jours, aprés 19 h, elles recoivent, par EDI, les lettres
de voiture & livrer ;

* suite au dégroupage, la tournée de livraison se fait
entre 8 h et 12 h, avant la tournée de ramasse.

Ainsi, dans 90 % des cas, |'agence de transport regoit
les ordres de transport de I'industriel moins de trois
heures avant I'enlévement de la marchandise. Elle a
donc peu de temps pour s'organiser. Pour constam-
ment répondre présent a ses clients, I'agence propose
un plan de transport. Il comprend les horaires de col-
lectes chez les chargeurs et les horaires d'arrivées en
fonction des destinations. Il reste pour TFE la diffi-
culté d’apprécier suffisamment a |'avance :
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- le nombre de camions a planifier sur une tournée de
ramasse, d'expédition ou de distribution,

- le nombre de manutentionnaires sur le quai pour
traiter les marchandises collectées lors des tournées
de ramasse ou regues des expéditions du réseau.

En outre, il arrive que les quantités a transporter
varient de un a dix d'un jour a I'autre. Les opérations
spéciales, comme les promotions, en sont la cause.
Elles désorganisent le plan de transport. Comme les
clients n'en communiquent pas la période, c'est au
transporteur de les prévoir. Ajoutons que TFE utilise
I'intérim pour répondre a la variation d’activité. Or,
I'intérim représente un colt important qu'il est néces-
saire de réduire. Pour ne plus subir mais anticiper |"ac-
tivité, une prévision du poids des marchandises
passées a quai et du nombre de lettres de voiture jour-
nalier passé a quai sera un réel outil d’aide a la déci-
sion. D'une part, TFE sera capable de déterminer le
nombre de camions & mettre en circulation en fonc-
tion du poids des marchandises a transporter et du
nombre de lettres de voiture a satisfaire. D'autre part,
TFE déduira du poids des marchandises passées a
quai et du nombre de lettres de voiture, le nombre
d'heures productives sur le quai. Le projet de mise en
place d'un systéme de prévision pour les agences TFE
se nomme « Horizons ».

Modéle mathématique

La démarche scientifique se traduit par un modeéle
mathématique pour intégrer, analyser et prévoir des
indicateurs économiques. Ce modeéle a été testé a
grande échelle. Il a été approuvé par les résultats obte-
nus et il a été réutilisé pour prévoir d'autres indica-
teurs de performance.

Le challenge du projet « Horizons » est de proposer un
modéle statistique de prévision de I'activité du quai
adapté a plus de soixante-dix agences TFE, et d'im-
plémenter ce modéle au travers d’une application
informatisée pour I'intégrer dans la chaine opération-
nelle. C'est un pas vers une approche concentrée,
c'est-a-dire que les prévisions d’activité seront centra-
lisées dans un seul département. L'activité des
agences de transport est décrite selon les indicateurs
journaliers suivants :

e |e nombre quotidien total de lettres de transport,

* |e poids quotidien total des marchandises passées a
quai,

* e nombre quotidien de lettres de transport a desti-
nation d’une tournée de distribution,

* |e poids quotidien des marchandises passées & quai
et & destination d’une tournée de distribution,

* le nombre guotidien de lettres de transport & desti-
nation d'une tournée d'expédition,

* |e poids quotidien des marchandises passées a quai
et & destination d’une tournée d'expédition.
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Pour répondre aux attentes de planification des res-
sources, il faut également prévoir :

* |e nombre quotidien total d’heures productives sur le
quai,

¢ |e nombre quotidien d’heures productives sur le quai
pour traiter les marchandises destinées a la distri-
bution,

* le nombre quotidien d’heures productives sur le quai
pour traiter les marchandises destinées a 'expédi-
tion.

Mettre en ceuvre la prévision des indicateurs d'activité
des agences de transport TFE s'avere difficile. Ces
indicateurs sont, en effet, le résultat d’événements
chronologiques qui concernent non seulement des
facteurs ayant un comportement déterministe (jours
fériés, congés scolaires, zone géographique) mais
aussi des facteurs aléatoires (météo, jours de gréve,
marché économique, impact de ['actualité sur le
consommateur : grippe aviaire et vache folle). La pré-
vision demande ainsi de faire appel a des méthodes de
modélisation statistiques et probabilistes.

Le modéle proposé extrait de la chronique la compo-
sante déterministe avant d’appliquer un modéle « auto
projectif » pour caractériser la composante aléatoire.
L'écart, entre le modéle et les observations, résulte de
la composante non observée ou d'une composante
mal estimée, (Despagne, 2008b, 2009).

Formellement, chaque série temporelle étudiée peut
étre décrite par la somme ou le produit de plusieurs
composantes : la tendance (T), la saisonnalité (S), les
événements calendaires (C) et le résidu (R). En
matiére de prévision des ventes, la méthode idéale
n'existe pas. Partant du principe que deux valent
mieux qu’une, deux méthodes de décomposition sont
utilisées pour en extraire uniquement le meilleur des
deux. La figure 1 montre deux méthodes pour extraire
les composantes d'une série temporelle. Vlt est la
valeur a la date t d’une chronique réguliére, libérée de
ses valeurs extrémes. L'historique de cette chronique
contient par exemple les valeurs quotidiennes du

Figure 1 : Deux méthodes de décomposition.

poids des marchandises passées & quai d'une agence
de transport, entre le premier janvier 2006 et le 31
décembre 2009.

La premiére méthode extrait la tendance selon une
fonction linéaire par palier de périodicité annuelle
alors que la seconde méthode utilise une régression
lindaire simple. La premiére méthode estime la sai-
sonnalité journaliere et hebdomadaire par les
moyennes mobiles. La seconde méthode utilise une
régression linéaire proposée par Buys-Ballot (1847).
Une matrice F quantifie |'action des événements
calendaires sur la série. Le résidu, R, est la différence
entre la valeur observée, Vlt, et la somme des estima-
tions précédentes. Le résidu est extrapolé selon un lis-
sage exponentiel. Aprés recomposition, deux
propositions de prévision sont obtenues. Elles sont
combinées sous la contrainte de minimiser la variance
de l'erreur entre la valeur réelle et la prévision.

Ce modeéle trouve sa valeur ajoutée dans le fait qu’il
s’adapte aux spécificités de chaque agence. |l est
implémenté pour étre exécuté sans intervention
humaine. Le modéle s’appuie sur des algorithmes
mathématiques avancés, ayant pour principe d'extra-
poler les événements passés sur le futur. Pour obtenir
plus de détails sur le modéle mathématique de prévi-
sion, nous renvoyons le lecteur a la publication de
Despagne (2008a).

Interface graphique

L'interface graphique développée en client léger? a
pour but de restituer les résultats prévisionnels d'une
agence de transport de maniere claire et utile.
L’environnement de restitution doit &tre convivial,
simple et clair. Il doit rappeler a I'utilisateur ce qu'il a
I'habitude de voir. Il ne doit pas sembler compliqué et
repousser |'utilisateur. C'est pourquoi les données qui
accompagnent la prévision doivent s’afficher selon le
niveau de compréhension de chacun.

2- L'usage veut qu'une application en client léger n'impose
a I'utilisateur que d'aveir un navigateur Web. (Source : Wikipedia)



DOSSIER | Transport et Iogistique‘ I

ZaAgrostar Horizons

Anrticipez votre activité

AGROSTAR Horizons vous fourni une prévision de vos expéditions et distributions en tonnes et en nombre de positions

Nouveaute

AGROSTAR Horizons

Nom d'Utilisateur

Vous permet en un clin deeil de visualiser votre activité
quotidienne. Les indicateurs sont les poids et les positions
des marchandises passées a quai de votre agence Les
valeurs passées et a venir vous sont présentées sous forme
de graphiques et tableaux de bords

Quand bien méme [a technologie est devenue puissante
dans le soutien aux prévisions. il est impeératif de faire valider
les résultats par les pnncipaux responsables - marketing
ventes. exploitation, quai, RH. contrdle de gestion

Quatres fenétres vous sont proposees

Pour chaque jour, vous
ux erreurs de

révisions moyennes et
aux pourcentages de
prévisions justes sur les
trois el ¢ing semaines
passées

Vous propose de corriger
les prévisions proposées
pour la semamne 3 venr

Ainsi volre expérience du

nes & venr, les

résufats des semaines
ceux de

passées

aptimiser ke moteur de

calcul

méme épogue

ot de Passe -
Se connecter
Utiisez voire login et mot de passe Windows
Demande d'accés : Despagne

{précisez nom et agence

Dossier Horizons Intranet

En savoir plus sur Horizons

Le projet
Les prévisions
Les cas d'études
es mathématigues
Source des données
La technologie Horizons

Propriétés d: révisions

mesururer fefficacté de
votre quai

L'objectif est de faire de cette application un outil
d'aide a la décision. Plus qu'un outil de prévision,
I'outil permet d’analyser I'activité d’une agence en
naviguant dans le temps. Ces options graphiques per-
mettent de visualiser en un clin d'ceil les données aty-
piques, les baisses et les hausses d'activité. Les
tableaux de contréle ont vocation d'entrer dans le
détail. Des tableaux de bord renseignent sur la jus-
tesse des prévisions passées. L'outil comporte un
module de planification. 1l fournit le réalisé et la pré-
vision d’'indicateurs permettant la planification des
ressources et la mesure de la rentabilité. L'interface
graphique du systéme de prévision fournit une solu-
tion compléte, puissante et facile a interpréter pour
anticiper et planifier I'activité d'une agence de trans-
port. L'outil « Horizons », doit rendre le travail de pla-
nification plus simple, plus rapide et plus fiable.
L'interface doit étre capable d’afficher dans un délai
acceptable pour ['utilisateur, des informations
extraites des bases de données pesant parfois plus de
six millions d'enregistrements.

A l'image de la figure 3, la page d'accueil présente
I'outil de prévision. Un texte reprend I'objectif de I'ou-
til et les informations que l'utilisateur va trouver en
entrant. Des liens hypertextes conduisent a une aide
en ligne. Elle répond aux questions suivantes : quelle
est la genése du projet ? Quelles sont les principales
propriétés des prévisions ? Quelles méthodes mathé-
matiques et algorithmiques ont été utilisées 7 Quels
sont les outils informatiques utilisés ? Quelles sont les
agences pilotes ? Comment utiliser les prévisions ?

L’application est sécurisée, dans le sens ou, pour

Figure 2 : Page d’accueil du site web « Horizons ».

accéder aux données réelles et prévisionnelles, I'utili-
sateur doit s'identifier. Selon ses droits, les informa-
tions qui lui sont accessibles sont limitées. Aprés
authentification, I'utilisateur choisit dans une liste
déroulante, I'agence de transport qu'il souhaite étu-
dier. La page web est découpée en trois parties (voir
figure 3). Une colonne gauche présente les menus de
navigation. Une partie graphique, en en-téte de page,
permet d’obtenir une vision d'ensemble rapide et syn-
thétique des données détaillées au-dessous. La partie
présentant les données détaillées se trouve sous |'en-
cadré graphigue.

Chaque indicateur (tonnage passé & quai, en expédi-
tion, en distribution, nombre de lettres de voiture pas-
sées a quai, en expédition, en distribution) est illustré
selon trois courbes : la donnée réelle, prévisionnelle et
corrigée. Le graphique est animé. Lorsque |'utilisateur
s'approche d'un point (intersection entre jours, en
abscisse, et valeur de l'indicateur, en ordonnée) a
I'aide du curseur de la souris, une boite rectangulaire
s'affiche pour indiquer le détail relatif & ce point :
date, donnée réelle, prévision, correction, différence
entre prévision et donnée, réelle, différence en pour-
centage par rapport au réel, (voir figure 3). Les don-
nées détaillées sont rangées dans des tableaux.
L'utilisateur a le choix de visionner entre deux, cing et
dix semaines de données.

Les tableaux des données détaillées fournissent, pour
chaque jour de la semaine, le résultat de I'année pré-
cédente & la méme époque. Ce chiffre est essentiel.
Non seulement il permet de se positionner par rapport
a I'année précédente, mais il est aussi un référent
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Prévoir l'imprévu c'est s'y préparer

Proposition de prévisions

Tonnage total

Tonnage en expédition
180
Tonnage en distribution
Nb Ge positions total 1
Hb g positions en &0
Sipbaion 9 Valeur réslle A\ Corractions
Nb de positions en Sam. 23 Sam. 24
distribution Rt . AR
Indicateurs de confiance
Correction des présisions
Indice de productivité

Détail des positions

Marchandises passées a quai en Kg
Ressources d'aide
A 000009 dy groml
Scurce des gonokes
Questong frégusnies

Tonnage 2008
Prévision 2009
Tennage 2009

Comection

Semaine 26: du 22 Juin au 27 Juin 2009

Marchandises passées a quai en Kg

Semaine 27: du 29 Juin au 04 Juil 2009

Total Lundi lardi Mercredi Jeudi

Total Lundi Margi Mercredi Jeuadi Vendredi Samedi

side | Conlagteznous | Deconnexion
Despagne Wiifried

01 Juin 09 - 04 Juil 09

Vendredi Samedi

Figure 3 : Propositions de prévisions journaliéres sur le site web « Horizons ».

pour valider la prévision. En effet, le moteur de calcul
reste mécanique, il peut s’enrayer. C'est pourquoi
I'utilisateur doit valider les prévisions (voir chapitre
« mode d'emploi »).

Toujours dans un souci de transparence, l'interface
graphique de I'outil « Horizons » donne un ensemble
de statistiques pour décrire la performance des prévi-
sions passées (voir figure 4). « Les prévisions compor-
tent toujours des incertitudes et des imprécisions. ||
importe d’en évaluer |'ordre de grandeur et de le com-
muniquer aux utilisateurs », (Bortolotti, 2005). Les
statistiques de performance sont disponibles pour
toutes les grandeurs prévues et pour n'importe quel
intervalle de temps.

L'interface graphique de I'outil « Horizons » propose
une fenétre de prévision collaborative. Elle permet
d'ajuster ou de valider chacune des prévisions propo-
sées 3 horizon d'une semaine. A chaque ajustement,
un motif doit &tre indiqué. Les motifs d'ajustement
sont a choisir dans une liste : gain portefeuille, perte
portefeuille, événement commercial, férié, début du
mois, fin du mois, opération saisonniére, etc. Aprés un
an de récolte d'informations, le prévisionniste peut
améliorer ses prévisions. Par exemple, sachant qu'a la
méme époque, un an auparavant, une promotion était
traitée, le systéme envoie une alerte pour demander si
cette promotion se répétera. Si c'est le cas, le moteur
de prévision la prend en compte dans le calcul des
prévisions.

Aprés présentation de I'interface auprés des agences
pilotes, il est apparu que I'ergonomie du site n'était
pas a remettre en question, bien au contraire, elle
semble réjouir un grand nombre d’utilisateurs. Par
contre, une question surgit systématiquement : quelle
est la source des données ? Tant que les utilisateurs

3- Les Echos n°19043, décembre 2003.

ne comprennent pas la fagon dont a été calculée la
donnée, et comment la rattacher a la multitude d’in-
dicateurs déja en place dans le systéme d’information,
ils n'utiliseront pas I'outil de prévision. En effet, pour
que l'outil soit accepté, il est crucial que les données
affichées soient fiables, homogénes et d’une qualité
maitrisée. |l ne suffit pas d’avoir accés & une prévi-
sion, I'interprétation et I'utilisation de la prévision
dépendent de la qualité de l'information rapportent
Forslund et Jonsson (2007). Deux nouvelles pages ont
eté créées pour amener I'utilisateur a accepter la
donnée présentée. Une page d'aide apporte la défini-
tion de la donnée, sa régle de calcul et ses sources.
Une autre page détaille I'ensemble des lettres de voi-
ture prises en compte dans les indicateurs fournis.
L'utilisateur peut ainsi vérifier par lui méme I'ensem-
ble des informations affichées. Il accepte d'autant
plus facilement la donnée fournie.

Mode d’emploi

Un systéme de prévision n'est pas seulement un
outil informatique ou un modéle mathématique.
C'est aussi toute une organisation et un ensemble
de procédures & mettre en ceuvre au sein de I'entre-
prise. « La qualité d'un systéme de prévision est
d'abord une question de management »3. |l faut
définir une procédure par laguelle seront lues, inter-
prétées et utilisées les prévisions.

Les prévisions sont utilisées a des fins différentes. Les
chefs de service cherchent a en déduire un planning
de leurs effectifs, les chefs d'agences élaborent le budget
et fixent des objectifs, les commerciaux relancent les
clients. Suivant I'utilité que I'utilisateur a des prévisions
il va les lire différemment. Il va préférer la prévision
mensuelle, & moyen terme, au détriment de la prévision
journaliére, a court terme, ou vice versa. C'est pourquoi
I"application « Horizons » propose des prévisions
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Proposition de prévisions
Indicateurs de confiance

Indicateurs de confiance
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Tonnage en expédition
Poids Total en ky
Tonnage en distibution

Nb de positions lotal entre semaine 37 et semaine 41 : 5 semaines
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Comection des prévisions erreur moyenne absolue
Indice de productivité

Détail des positions
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Représentation graphique de la distribution de fréquences des erreurs depuis le 01/01/2008
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Figure 4 : Indicateurs de confiance de I'outil de prévision « Horizons ».

mensuelles & horizon de vingt-quatre mois et des prévisions
journaliéres & horizon de soixante-dix jours.

La fiabilité des prévisions dépend entre autres du
modele mathématique, de la fiabilité et de la volatilité
des données d’entrée. Dés lors, les prévisions chiffrées
ne doivent pas étre prises pour argent comptant. Elles
sont un support pour étre débattues et corrigées lors
de réunions regroupant le comité de validation. Il a
pour objectif de consolider les prévisions au niveau de
I'agence. Comme le rappelle Fildes et al. (2006), la
prévision statistique, en milieu opérationnel, doit étre
corrigée et confirmée par des experts métiers.

La figure 5 montre le déroulement des opérations.
C'est un ensemble d'étapes nécessaires & la fabrica-
tion d’une prévision juste et acceptée par I'ensemble
des acteurs. L'historique des séries a prévoir est extrait
des bases de données. Le moteur de calcul des prévi-
sions s'appuie sur I'hypothése que I'activité des
agences de transport, ainsi que leur environnement,
sont stables. Autrement dit, I'avenir a toutes les
chances de se dérouler comme le passé, en prenant
en compte une évolution progressive du phénomene
étudié. L'algorithme de prévision « ne tient compte ni
des modifications structurelles internes aux agences
et au groupe, ni des changements conjoncturels du
marché liés au transport », (Bortolotti, 2005).
Chevillon (2005) explique que « les méthodes de pre-
vision ne sont malheureusement pas parfaites et n’ont
pas vocation & devenir de purs exercices mathéma-
tigues sans contenu économique ».

Pour pallier & I'absence des données qualitatives, il
est conseillé aux agences de transport de mettre a I'or-

dre du jour des réunions hebdomadaires, la prévision
d'activité. Habituellement, ces réunions hebdoma-
daires sont organisées pour traiter des problémes
passés, présents et & venir. Les responsables de ser-
vices sont présents. |ls viennent du service commerce,
du service de la direction, du service quai et du
service de I'exploitation. Ils constituent le comité de
validation.

Personne ne peut prétendre mieux connaitre I'activité
de I'agence de transport que chacun des responsables
de services. Franco et Lignerolles (2000) précisent
bien que « les utilisateurs des prévisions doivent
connaitre le contenu informel disponible, maitriser la
valeur sémantique des données, la culture de I'entre-
prise et avoir une forte connaissance de |'environne-
ment, notamment en termes d'historique d’actions et
d’événements relatifs au contexte de I'entreprise. Ce
recul et cette maitrise du contexte sont des pré requis
pour éviter au mieux de perdre du temps sur certaines
découvertes évidentes ou de tirer de fausses conclu-
sions d’analyse de données bruitées ». Ainsi, les
experts métiers utilisent leurs capacités de jugement
pour valider la faisabilité des prévisions proposées.
L'application « Horizons » leur fournit, en plus, un
ensemble d'indicateurs leur permettant une prise de
décision réfléchie. Ces indicateurs sont :
® |a donnée réalisée en A - 1,
e |'analyse du comportement du modéle sur la base
des statistiques de fiabilité,
* |a donnée prévisionnelle et son intervalle de
confiance,
e des indicateurs de mesures permettant de juger de
la pertinence des prévisions.
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Figure 5 : Processus d’utilisation du systéme de prévision « Horizons ».

Pour les utiliser & bon escient, les experts métiers doi-
vent étre formés a la lecture de ces résultats. Par la
suite, ces indicateurs croisés avec |'échange d'infor-
mations qualitatives en provenance des différents ser-
vices de I'agence de transport, doivent permettre de
s'approcher au plus prés de la valeur réelle future.
Passé leurs débats, les responsables de service
valident ou ajustent la donnée prévisionnelle dans
I'outil « Horizons »,

D’autre part, comme pour I'horizon de prévision, I'er-
reur de prévision n'est pas percue de la méme maniére
par I'ensemble des utilisateurs de prévision. D'abord
pour le prévisionniste, une erreur de +5 % est iden-
tique & une erreur de -5 %. La distribution des erreurs
est centrée autour de O et c'est ce qui importe. Par
contre, I'exploitant accordera davantage d'importance
a l'une ou & l'autre, suivant les moyens humains et
mateériels dont il dispose pour faire face a I'activité
prévue. Une erreur positive (la prévision était supé-
rieure a ce qui a été réalisé) colte de I'argent &
I’agence, car elle aura planifié trop de personnel, par
contre elle aura su répondre a I'activité. C’est essen-
tiel pour son image de marque. Une erreur inférieure
a zéro contraint I'agence a repousser I'activité du jour
au lendemain, par faute de moyens. Elle aura planifié
trop peu de main d'ceuvre pour faire face a I'activité
réelle.

Ensuite, il est conseillé aux agences de transport de
fixer leur tolérance face a I'erreur moyenne en fonction
des heures productives qu’elle représente. Par exem-
ple, si une erreur de prévision de 10 % représente
moins de huit heures productives, elle est acceptable
car elle n'a pas amené le chargé de planification a
embaucher une personne de plus ou de moins pour la
période considérée.

Aprés avoir été discutée et validée par les diffé-
rentes parties, la prévision d'activité doit étre
publiée au niveau de l'agence de transport.
Le module « Horizons » permet d’afficher sur une
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méme page, pour la semaine en cours et la semaine
venir, le graphique et les tableaux de bord de la prévision
et de 'activité réalisée. En imprimant cette page et en
la diffusant dans I'agence de transport, les employés
peuvent comparer le réalisé et la prévision des
derniers jours. lls comparent aussi I'activité et la
charge de ftravail qu'ils ont réalisées. Enfin, ils
visionnent la prévision des jours & venir et ils se font
une idée précise de la charge de travail qui leur est
demandée. Les salariés sont satisfaits quand ils
voient que l'activité réalisée a atteint ou surpassé la
prévision et le sont moins dans le cas contraire. Cet
affichage a pour but de communiquer sur la prévision,
de motiver les équipes et de les impliquer davantage
a la bonne marche de 'agence.

conclusion

La conception, le développement, la mise en
ceuvre et le déploiement du systéme de prévision
ont été réalisés dans le cadre d'une thése de doc-
torat, (Despagne, 2010). Le systéme de prévision
« Horizons » est, aujourd’hui encore, utilisé dans
toutes lesagences de transport TFE. |l anime aussi
des réunions de production et de présentation
budgétaire. Le ressentit des utilisateurs est trés
positif, ils percoivent les gains de productivité aux-
quels I'outil peut les amener.

Au-dela du contexte précis dicté par le groupe
STEF-TFE, nous nous sommes efforcés de géné-
raliser la méthodologie produite. Cette méthodo-
logie est utilisable dans divers secteurs industriels
et notamment ceux appartenant a la chaine logis-
tique. Le modéle mathématique de prévision sera
& adapter, mais I'analyse de I'environnement, les
choix dans I'organisation, la gestion de projet, le
développement informatique, I'industrialisation,
la formation du personnel et la communication
sont exportables.

Retenons qu'un systéme de prévision fournit un
avantage concurrentiel, mais que la prévision en
entreprise n'est ni une décision prise par un mana-
ger, ni un chiffre issu d’une bofte noire, c'est un
ensemble d'outils, de procédures et d'organisa-
tions permettant de parvenir & un résultat prévi-
sionnel fiable. L'investissement dans un systéme
de prévision doit &tre vu comme rentable dés qu’il
permet un accroissement de la pertinence des
décisions. Ces décisions ont pour but I'accroisse-
ment de la productivité et/ou de la qualité des pro-
cessus. La prévision a court terme a pour objec-
tif de faciliter les activités de production alors que
la prévision a long terme a pour but de donner des
pistes marketing ou financiéres, expliquent
Mentzer et Schroeter (1994) et Seiersen (2006).
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