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2 - Management : notion de méthode
Pourguoi une méthode ?

* La vie de I'entreprise est faite de projets, d'affaires, de programmes, de livrables...
* Notion qu'a un moment donné un besoin de I'entreprise doit étre satisfait,

* |l y a projet des lors qu'une commande ou une besoin est formalisé entre 2 équipes
d'une méme entreprise ou de 2 entreprises distinctes

* On identifie alors pour chaque projet :
* La MOA : Maitrise d'Ouvrage ou le Client
* Entité porteur du projet et du besoin — détient le budget
* Est ou représente |'utilisateur final
* La MOE : Maitrise d'ceuvre le Fournisseur
* Entité responsable de la conduite du projet
* Interface avec le client (voire avec sous-traitants)
* A priori vous débuterez plutbét coté MOE : SSlI, prestation, BE...
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2 - Management : notion de méthode
Pourguoi une méthode ?

Pourquoi une méthode pour les projets ?
* A l'inverse, comment imaginez-vous un grand projet sans methode ?

* Pensez-vous que Ariane puisse exister sans methode ?

* Adaptons le dicton « Si vous trouvez que la culture colte cher,
essayez l'ignorance »...

* La méthode du « cycle en V » comme toute méthode a vocation a :
* Apporter de la visibilité
* Savoir ou on va, permet d'anticiper les biais
* Force a formaliser les idées, les équipes, les roles
* Permet de maitriser des délais, des colts...

* Une méthode peut étre imposée par le client lors de la commande... ja))
Ou partiellement - exemple : regle de codage, tests a effectuer... )
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Approche Générale :

* Plus un concept général, du bon-sens formalisé qu'une recette de cuisine
Il est I'un des outils du chef de projet

* Ensemble de phases descendant du général (le besoin) vers le particulier
(réalisation) et remontant vers le produit final (livrable) => d'ou le V

* Contexte:
* Né dans les années 80 ( a fait ses preuves)... mais probablement avant

* Issu essentiellement de l'industrie logicielle mais transpose et transposable a de
nombreux autres domaines : électronique, meécanique...a la conception de
systéme en général

* Objectif : permettre la découpe d'un projet en un ensemble d'étapes claires
permettant des A/R de l'une a l'autre, des itérations pour corriger les b|a|s/e{\(e

I|||||=
i

reactifs et garder la visibilité sur I'avancement globale
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Approche et commentaires généraux : vue « temps / détails »
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Approche et commentaires généraux : vue « correspondance des phases »
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Parcourons chaque phase du Cycle en V :
* Chaque phase est (selon taille du projet) un sous projet a part entiere

* A chagque phase, interviennent plus ou moins certains acteurs c6té Client (MOA)
ou Prestataire (MOE) — avec des roles precis.

* A chagque phase, correspondent des entrées et (surtout) des livrables de sortie
versionnes

9
'

* Notion d'itération : on itere dans une phase jusque aboutie
quitte a remonter a phase précédent

* Le Cycle en V peut étre facilement relié a la démarche Qualité
de I'entreprise - ISO9001 = satisfaction client
— appliguer ce type de méthode est une facon de démontrer
gue I'on se soucie de la satisfaction client (.
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Phase 1 : I'expression du besoin BlaBla
Description : BlaBla
— Phase la plus importante BlaBla
— Le client décrit le produit qu'il veut, selon sa vision BiABIS

Livrable :

Souvent négligee, I'expression du besoin doit étre la plus détaillée possible.
Exemple ce que le produit doit faire ou pas (ex : imprimer)

Détailler le contexte d'usage, les utilisateurs (surtout si différents du donneur
d'ordre), les versions précédentes...

Le développeur pose le max. de questions ! Prendre le temps, plusieurs
rencontres...

Phase qui souvent permet d'affiner les chiffrages : délais/étape, colt final

Client ou délégation = assistance a MOA (consulting, SSII...)
Fournisseur : écoute / questionnement. Eviter a priori __ SO

~—

« Cahier des
le document « Cahier des Charges » #  (Charges
Doit étre validé par les 2 partenaires !
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Phase 2 : Spécifications fonctionnelles J
Description : oy

Qui :

Livrable :

Traduire le Cahier des Charges en « Quoi » (et pas en « Comment ») /3\
But : identifier les fonctions du systéeme

Fonction = service unitaire rendu a l'utilisateur ; entrée/traitement/sortie;...
Phase négligée par les jeunes développeurs !

Par diverses méthodes, on modélise le systeme a développer comme un
ensemble de fonctions coopérantes (entre elles, avec l'utilisateur, des BDD,...)
En suivant des template de doc, en répondant a des questions...

Voir illustration... ( On peut aussi spécifier ce que le systéme ne fait pas)

Fournisseur : travail d'ingénieur ; rédaction; questionnement du client
Client : répond aux questions, affine son besoin d'un pt de vue fonctionnel

le dossier des «Spécifications fonctionnelles »
Doit étre validé par les 2 partenaires !
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Phase 2 : Spécifications fonctionnelles - illustration sommaire
— on isole au maximum le systémes des entités coopérantes
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Phase 2 : Spécifications fonctionnelles - illustration sommaire
- on identifie les fonctions et spécifie les données échangées, leurs liens,...
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Phase 2 : Spécifications fonctionnelles - illustration sommaire
- on spécifie les cas d'utilisation (use-case) des fonctions...

F1 : Optimiserﬁ F2 . Panamétrerﬁ F3 : Piloter la chargeﬁ F4 . Dialoguerﬁ
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Phase 3 : Conception générale et détaillée J

Description : <5

Traduire les Spécifications Fonctionnelles (et le CDC) en « Comment » /3&
But : spécifier comment les fonctions du systéme seront implémentées

Des choix forts sont posés : IDE, environnement du systeme (win/linux),
générateur de code ou non, choix des composants du systemes
(microprocesseur, batteries, OS embarqué ...), dimension, conso, format des
fichiers / des BDD,...

Selon la nature du projet et des fonctions plusieurs méthodes peuvent étre
choisies :

* Analytique pour si fonction soft plut6t orientée calcul

* Automate a état fini / surtout pour des fonctions évenementielles (IT)

* Diagramme de classes sous outils UML : Rational Rose, Umbrello...

* CAO pour fonctions électroniques : schéma de principe, plans,...
Travail rédactionnel et aussi plus technique
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Phase 3 : Conception générale et détaillée J

Description /j\z

— Garder le dialogue avec le client ! Surtout si équipes techniques

— Ne pas chercher a reproduire des solutions existantes ; éviter les a priori
techniques...

— Travail d'autant plus complexe que l'intégration est forte : sur OS embarque,
cohabiter avec d'autres applis fortes...

Qui :
— Fournisseur : travail d'ingénieur ; rédaction
— Client : rien ! Sauf cas particulier: méme métier, avis sur la fagcon de faire...mais
devrait étre précisée plus en amont ds le CDC
Livrable :

— le dossier des «Spécifications de Conception »
— Selon le projet : un ou plusieurs docs

— Doit étre validé en interne par le fournisseur (chef de projet)
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Phase 3 : Conception générale et détaillée : illustration sommaire
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Phase 4 : Codage, réalisation

Description

Livrable :

Travail technique pur — on réalise le quoi et le comment

On utilise des outils : IDE, compilateurs, machine a tirage des cartes,...
On respecte des méthodes : regle de codage

« Quand on code on ne réfléchit plus »...en théorie

On donne vie a chaque fonction et sous-fonction unitairement

Fournisseur : travail d'ingénieur, de techniciens, d'opérateurs...
Client : rien ! Sauf cas particulier -~ Exemple : regles de codage imposées...

L'ensemble (final) et chaque fonction intermediaire est validé en interne par le

Embedded BIOS Services
e ore Foaturos

fournissur hef de projet)
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Phase 5 : Tests unitaires

.//:\
Description : F ES{

Livrable :

Objectif : tester unitairement le caractére fonctionnel et opératoir
d'une fonction ou sous-fonction

Parfois associés a la phase précédente... selon pratique de l'ets ou taille du projet
Postulat : la (sous) fonction est réeputée terminée
Pas des tests pousseés (a priori) : tests aux limites, modes dégradés...

Notion d'itération unitaire : si bug trouvé sur ma fonction, alors je corrige ma
fonction et re-test... pas de notion d'ensemble !

Fournisseur : travail d'ingénieur, de techniciens, d'opérateurs...
C'est souvent le développeur qui se teste...et qui est juge et partie !

Client : rien!

En théorie : un formalisme libre, type check-list des tests
a passer/passeés, nb d'itérations nécessaires...

En pratique : souvent rien, héelas !
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Phase 6 : Tests d'intégration (TI) —

Description : .F ES{

Qui :

Livrable :

Objectif : tester le caractére fonctionnel et opératoire
d'un systéme dans son ensemble... toutes briques intégrées

Parfois associée (a tort) a la phase suivante : Tests de Validation

Postulat : chaque développeur a fourni ses briques ; le systeme est réputé
terminé / intégré. Idéalement : il y a 1 (des) intégrateur(s)

Les Tl n'ont pas vocation a vérifier les fonctions au sens des Spécifications
Fonctionnelles mais au sens du Dossier de Conception (correspondance)

Ce qui importe c'est le bon fonctionnement de I'ensemble dans une version et
sur une cible égale ou proche de la livraison...au sens de la cohérence
technique. EX. : génére les fichiers, accede a la BDD, IHM cohérentes...

Fournisseur : travail d'ingénieur, de techniciens, d'opérateurs...

!

i

o
-------

Un plan d'intégration spécifiant la version testée, son contenu, scénarios dg_t_%ﬂﬁ?
Un bilan des TI : nb de passes, itérations,... TS
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Phase 7 : Tests de validation (TV) A~

Description : .f ES{

— Objectif : tester le caractére fonctionnel et opératoire
d'un systéme dans son ensemble... toutes briques intégrées

— Etape ca-pi-ta-le synonyme de la qualité du produit livré
— Correspondance : les Spécifications Fonctionnelles
— Se référer a la présentation spécifique de V. Le Cam sur PTV :

La Méthode des Tests de Validation
Ihomellecam/_Synchro/PRO/ENSEIGNEMENT/Enseignement_dispense/Cours

Qui
— Fournisseur : travail de personnel technigue...ou non ; voire autre equipe dédiée
— Client : fournit (evtimt) des scénarios, valide le Plan de Tests,
recoit et valide le bilan des TV...
Livrable :
— Le Plan des TV dont : Matrice de Couverture et Cas de Tests fu?“\l
— Le bilan des TV g

S

— Cf . lllustration sur PEGASE


file:///home/lecam/_Synchro/PRO/ENSEIGNEMENT/Enseignement_dispense/CoursFormationsVLC/FormationManagementDeProjet/0_TheCycleEn_V/GestionProjet_Methode_PTV_v1.0.pdf#aaa
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Phase 8 : La Recette
Description :

Livrable :

Objectif : les 2 acteurs valident ensemble la conformité du
systéme aux attentes (CDC)

Correspondance : le Cahier des Charges

On formalise des tests de recette qui généralement reprennent des TV
ou des scenarios plus métier ; tests plus orientés « métier du clients »

Tests réalisés dans le contexte technique du client ! « Chez lui », dans son Sl
Livraison des sources, plans, schémas, docs...conformément au contrat
Phase finale : point global sur la complétude des livrables

Fournisseur

Client
- menent (ou font mener par end-user) des tests de recette

Procés Verbal de Recette (y compris restriction) => paiement

Engagements du fournisseurs : vices cacheés, garantie sur x ans...
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Synthése interventions du client: 8 et du fournisseur: a)
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Penser a la suite !
Le Cycle en V terminé et le projet.... n'est pas fini:

* En cas d'erreur (bug, incompréhension...), le client rappelle !

* En cas de grand succes, le client rappelle...
— Pour une évolution fonctionnelle du systeme
— Pour une autre version ...
« Le client content le dit & 3 personnes, le decu le dit a 10 personnes »

* D'autres phases demarrent :
* Nouvelle version : nouvelle itération globale du Cycle en V
— Importance de bien formaliser le projet ; du suivi de version.
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Notion d'itération, point fort du Cycle en V :
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Et voici le cycle en W :

- Idée : palier I'un des défauts du Cycle en V classique ou un temps important
existe entre le CDC et les premieres réalisations techniques (maquettage,
prototype) et levées de verrou techniques / scientifique

- Apres le CDC (pas forcement finalis€), introduction de deux phases :
— Une phase de conception / maquettage pour validation incluant :

oy 4
[ 3

* De la conception
* Du maquettage
* Du prototypage =
* De la faisabilité techno F

— Une phase (client/fournisseur) de Retour d'Expérience pour validation

- ...puis demarrage d'un Cycle en V classique

- Nota bene : - la maquette/proto ressert souvent de base
- cohérent avec le monde open-source, re-utilisation,
intégration,...
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Et voici le cycle en W :

Cahier des charges Rex + T Recee
Validation
Spécifications de vTaeI?(g;tion
Architecturale = Tests dlintégration
Maquettage
P rOtOtypa g e Conception détaillé [«—|  Tests unitaire
Validation et faisabilité
technique et sc —

f :“%-\\?‘“.\‘\.Q.".
== [1]]1]
Fes __-.'._:-_.' 1 ’<___
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Les outils du Chef de Projet et de I'équipe :

* Le « Cycle en V » est un outil conceptuel pour le CdP et son équipe
* Concretement l'ets. et/ou le CdP met en place des outils +ou- intégrés pour :
* Le suivi global du projet :
* Suivi des livrables
* Tenue des délais (Gantt)
* Larédaction partagée des docs : CDC, specs,...
* La modélisation UML (soft) les schémas (hard)
* Le co-développement a plusieurs (!= sites) développeurs
* Le suivi des versions : sécurite, log, merge, tag,...
* Piloter la phase des Tests de Validation — systeme de Tickets

==]1]1L
Fes _-\.._:‘-,I'JIIIIH W

* Passage en revue de qgs outils connus et réepandus
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Les outils du Chef de Projet et de I'équipe : les plateformes de pilotage
intégrée (comprenant de nombreuses fonctions)

™% REDMINE

flexible project management

Lol Serveur web :
b - multi-sites, multi-user
- Gantt
- Calendrier
- Doc, WiKi,

- Suivi de version : Git
- Tache / tickets
- Forum
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Les outils du Chef de Projet et de I'équipe
intégrée (comprenant de nombreuses fonctions)
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Développement
Code & Documantationtach.

Les outils du Chef de Projet et de I'équipe : les plateformes de pilotage
intégrée (comprenant de nombreuses fonctions)
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[ITRE DIAPO

Les outils du Chef de Projet et de I'équipe : modélisation logicielle

— modélisation objet (ou non), use-case, automate... génération de code !

File Edit Diagram Code

X bt [T

Settings
D New H Open H Save "’Q"‘ Print Undo o

= [E ) |1

J|[FA class_diagram_PEGASE2 [

Help

Fo

Cut

T 448

Modélisation de Ia Ilbralrle C++ de PEGASE2

EVENT TYPE LIST
EVENT CTCPCLIENT REC EVEDATA 10
EVENT CTCPCLIENT ONDISCONNECT 11
EVENT CTCPSERVER ONCONNECT 20
EVENT CTCPSERVER RECEIVEDATA 21
EVENT CTCPSERVER ONDISCONNECT 22
EVENT CUART RECE WEDATA 30
EVENT CSPI RECENVEDATA 40
EVENT CGPIO RISING EDGE 50
EVENT CGPIO FALLING EDGE 51
EVENT CTIMER ONTIMER 60
EVENT CI2C RECEIVEDATA 70
EVENT CGPS OWDMAYCHANGE B0
EVENT CGPS OWHOURCHANGE 81
EVENT CGPS OWSPECHOUR 82
EVENT CGPS RECEIVEGPSDATA 83
EVENT CGPS RECEIVEGGADATA B4
EVENT CGPS RECEIVEZDADATA 85
ant

umbbrelle

hittp: ifir wikipedia.ong fw kiUnified_Mocsing_o

CIODevice
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hread
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= mwnm unsigned int
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-m ifear : unsigned int -m bThreadRunnina : boal

bConnected : bool

dLongitude : dou ble -m bReconnect : bool
cLatitudeRef : char -m uiSenverPar

o ket : char -m uiNbAttemp :

-m peServenP : char®

- SigOnRec : Boost: Signals ;i nal<CallBacks

t: unsqned int

el

+ —CTCPClient| ) : CClientTepl P

+ Connect(ServerlP : char*, ServerPort : unsgned int) : int
: baool

unsigned int

+ GetPREC Latitudel() : double
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+ GetLatitudeHSEC!)

+c‘e(mEanmmmelr amlm

+ GetlongitudeDEG] ) : unigned int
+ GetLongitudeMIN|} : unsigned int
+ GetLongitudeSECI) : unsigned int

s
: unsigned int
Duavl } : unsigned int
3 ned int + IsConnected(}
: unsiged int - OnRece vel|
+ GetSeconds | : unsiyned int - Peconnect()
+ GetMicraSeconds|) : unsigned int
imel nds(} : unsigned int
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CEerverteplP
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e

- * boost -
- m Client list : CConnectedClien
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+ GetLonaitude HSECI) : unsianed int
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+ GetPWidth() : unsigned int
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[ITRE DIAPO

Les outils du Chef de Projet et de I'équipe : modélisation matérielle
Eagle...saisie, simulation, gestion commande des composants

Electronics

Waerkbench
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4 — Autour du Cycle en V

Les outils du Chef de Projet et de I'équipe
- travail a plusieurs, merge, suivi de version, tag, sauvegarde... outil important !

Current Branch: 207

-
e

SUBVERSION

Syncro SVN Client
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4 — Autour du Cycle en V

Les outils du Chef de Projet et de I'équipe

- les IDE : environnement de d

N .
eclipse
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4 — Autour du Cycle en V

Qualité RH de l'ingénieur Chef de Projet : (Qui met en oeuvre le Cycle en V)

* Savoir faire : expertise technique

* Savoir faire pour pouvoir faire-faire (legitimite)
* Savoir étre :

* Avec son equipe, sa hiérarchie

* Dans sa relation avec le client, les sous-traitants
e Savoir communiquer :

* Parler, rédiger (1), réagir (lever / anticiper les pbs)

* Ecouter, se mettre « a la place de »

* Motiver, impliquer son équipe

- a tout instant chacun sait ou on en est
* Mieux vaut 1 peu trop de com' que 1 peu pas assez !




4 — Autour du Cycle en V

Transposition a la Recherche (R&D) :

Sujet de recherche
Ex. : sujet de these

Publications,
Médaille Fields, prix nobe

Bibliographie
Identification des verrous sc

Généralisation,
Rédaction de Guides,

rapport de these..

Modélisation
- Analytique / Matlab

- Elements finis / Femlab recalage du modele

Ajustement et

Validation du modele
- Manip en labo
- Simulation




Recul sur la méthode du « Cycle en V:

Critiques :

* Les méthodes de type « Cycle en V » ont tendance a enfermer les acteurs dans
leur role (MOA/MOE) Donneur d'ordre / Sous-traitant un peu trop francais...

* Une application trop stricte de la méthode ne favorise pas la créativité, la prise
(saine) de risque...

* Le cycle en W : surtout si expression du besoin pas clair ou compréhension
Cient/Fournisseur pas parfaite (ou si métiers tres différents)

* Théorie vs pratique... anticiper la conception qui peut arriver trop tardivement
(surtout dans un monde actuel d'intégration) — intérét du Cycle en W

* Seuls 16% des projets respectent le temps prévus initialement
* Tendance actuelle : des solutions en briques, étre Architecte Systeme
* Ici 80% de votre solution existe:




Recul sur la méthode du « Cycle en V:

Methode de
= = = Developpement Logiciel:
Bibliographie : Enreme Programming,
Scrum, Methode Agile,
Unified Process, Cycle de
Developpement, Cycle En ¥

* Net, Wikipedia, wikibooks, chez Amazon

* MCSE : Méthode de Conception pour les Systemes Lires Groupe ol
. spec1f1catjon
Electroniques — JP Calvez 522%‘;,‘;%5&%";

* Méthode du Plan de Test de Validation — F. Barbot : Alcatel iy

Autres méthodes:

* Agile (tres en vogue) : Les méthodes agiles sont itératives et participatives, on développe des petits
morceaux d'application qui apportent de la valeur, qu’on fait valider par l'utilisateur avant de passer aux
suivants. C’est l'utilisateur qui pilote au fur et a mesure le développement a travers le choix des
fonctionnalités qu’il souhaite voir développer. Un cycle de développement, une itération, prend 1 a 3
semaines.

* Comparaison : http://fleid.net/2012/01/10/gestion-de-projet-decisionnel- methopl iy
agiles-ou-cycle-en-v/




Conclusion / perspectives




Conclusion / perspectives

* Pas de projet réussi sans une méthode ! Cycle en V ou autre...

* Notons qu'il y a des « méthodes dans la méthode » : Modele de Spec Fonctionnelle, régles de codage,
MCSE, méthode des Tests de Validation, ...

* Savoir prendre du recul :
* La Méthode ne fait pas le projet, c'est un concept, un outil parmi d'autres du CdP

* Savoir adapter : appliquer le Cycle en V a la taille du projet (montant, equipe,...), pas d'application
brutale, rester critique... passer par du Cycle en W (validation préalable)

* Avantage du Cycle en V (et des outils : Redmine) : on formalise, on écrit...et ainsi on capitalise ...sur ce
qgui marche et ce qui n‘a pas marché. On progresse.

* Intégrer le contexte actuel : intégration d'autres briques existantes et d'autres entités interragissantes :
SDK, OS Linux, reprise de code open-source... vers de nouveaux meétier « Architecte systéme »
=> savoir trouver, identifier et qualifier des briques existantes.

* Relier la méthode au syst qualité de I'ets ISO 9001 ( préformattés qualités ; utilisation de Redmine...)

* Méthode utilisée par les SSll ( 80% du recrutement des ingés) => adaptée au client / fournisseur

* Le chef de projet doit avoir et développer des compétences : savoir faire, savoir étre, fﬁ\ﬁ
communiquer...qui ne sont pas si courantes. On peut se distinguer sur le management
technique- Compétence recherchée.




MERCI...a votre écoute !

-M“;; "'-1.': "i:i.n. methO ae
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